POLITICA DE REEMBOLSOS E DEVOLUCOES
Ultima atualizagdo: 30 de janeiro de 2026
1. Ambito da Politica
A presente Politica de Reembolsos e Devolugdes aplica-se a todos os produtos e servigos

digitais  prestados pela LUMIFRAME, UNIPESSOAL LDA através do
website https:/lumiframe.eu.

Todos os servicos sdo fornecidos exclusivamente em formato eletrénico.

2. Conteudos Digitais e Servicos
A Lumiframe presta:
1) contetdos visuais digitais;
2) servigos de edicao e melhoria de fotografias;

3) servigos criativos personalizados e feitos por encomenda.

Nao sdo produzidos nem enviados bens fisicos.

3. Direito de Livre Resolucao

Nos termos da legislacdo europeia de defesa do consumidor, existe, em regra, um prazo de 14
dias para livre resolugao.

No entanto, este direito ndo se aplica a:
1) contetudos digitais fornecidos sem suporte material apds o inicio do fornecimento;
2) servigos personalizados ou feitos de acordo com especifica¢des do cliente;
3) servigos cuja execucdo tenha sido iniciada com o consentimento prévio do consumidor.

Ao efetuar uma encomenda e realizar o pagamento, o utilizador:

1) consente expressamente no inicio imediato da prestagcdo dos servigos;
2) reconhece a perda do direito de livre resolucdo apds o inicio da execucao.

4. Condicoes para Reembolso
Os reembolsos poderao ser concedidos apenas nas seguintes situagoes:

1) ndo prestacdo do servico por erro exclusivamente imputavel & Lumiframe;
2) pagamento duplicado;
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3) impossibilidade técnica de acesso ao conteudo entregue, ndo resolvida.
Nao sdo concedidos reembolsos em caso de:

1) mudanga de opinido;

2) insatisfacdo baseada em critérios subjetivos;

3) atrasos causados pelo cliente;
4) servigos ja executados ou parcialmente executados.

5. Servicos Personalizados

No caso de servigos personalizados:

1) apos o inicio da execugdo, o servigo ¢ considerado ndo reembolsavel;
2) nao sdo concedidos reembolsos parciais, salvo imposicao legal.

6. Pedido de Reembolso
Os pedidos de reembolso devem ser enviados para:

Email: compliance@lumiframe.cu

O pedido deve conter:
1) referéncia da encomenda;

2) descrigao do motivo;
3) documentagdo relevante.

7. Forma e Prazo de Reembolso

Os reembolsos aprovados serdo efetuados através do mesmo meio de pagamento utilizado.

O prazo de processamento poderd variar conforme o prestador de pagamento, ndo excedendo,

em regra, 14 dias uteis apds aprovagao.

8. Chargebacks

A abertura de chargebacks ou disputas de pagamento sem contacto prévio podera resultar em:

1) suspensdo dos servigos;
2) recusa de futuras encomendas.
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A Lumiframe reserva-se o direito de contestar chargebacks injustificados.

9. Conformidade Legal

Nada nesta Politica prejudica os direitos obrigatdrios dos consumidores previstos na legislacao
portuguesa ou da Unido Europeia.



